Zasady ochrany osobnych udajov

Podmienky ochrany osobnych idajov (GDPR) - Lulashop.sk
Podmienky ochrany osobnych Gdajov (GDPR) - Lulashop.sk

Prevadzkovatel’:

Prevadzkovatel: CSMD s.r.o.

Sidlo: Ceresnova 1808/4, 979 01 Rimavska Sobota, Slovensko
1€0: 54303257

DIC: 2121631303

1€ DPH: SK2121631303

Email: csmdsro@gmail.com

Teleféon: +421 919 129 124

Web: Lulashop.sk

1. Uvod

Tieto podmienky ochrany osobnych Gdajov popisuju, akym spdésobom prevadzkovatel zhromazduje, spraciva a chrani osobné Udaje
zakaznikov a navstevnikov e-shopu Lulashop.sk. Spracivanie prebieha v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych (dajov (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Spracivané udaje
Prevadzkovatel spractva nasledujlce kategdrie osobnych tdajov nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb:

« Identifikaé¢né Gdaje: Meno a priezvisko.

« Kontaktné Gdaje: E-mailova adresa, telefonne Cislo, dodacia adresa, fakturacna adresa.

« Udaje o objednavkach: Informacie o objednanom tovare, histérii nakupov, platbach a reklaméaciach.
+ Technické udaje: IP adresa, subory cookies, Udaje o prehliadaci a spravanie sa na webovej stranke.

3. U&ely spracavania
Osobné Udaje su spractvané na tieto Ucely:

+ Vybavenie objednavok: Realizacia kipnej zmluvy, dodanie tovaru a komunikéacia so zakaznikom.
Uctovné a darnové ucely: Vystavovanie faktlur a plnenie zdkonnych povinnosti vyplyvajlcich z dafiovych predpisov.
Zakaznicka podpora: RieSenie dopytov, reklamacii a inych poziadaviek zakaznikov.
Marketing: Zasielanie newsletterov a informacii o akciach (len so sihlasom alebo pri opradvnenom zaujme).
Zlepsovanie sluzieb: Analyza spravania na webe za Uc¢elom optimalizacie e-shopu a personalizacie ponuky.

4. Pravny zaklad spracivania
Spractvanie osobnych Gdajov je zaloZzené na nasledujlcich pravnych zakladoch:

¢ Plnenie zmluvy: Nevyhnutné na dodanie tovaru (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

o Zakonna povinnost: Nevyhnutné na plnenie povinnosti (napr. U¢tovnictvo) (&l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

« Opravneny zaujem: Marketing u existujucich zékaznikov a ochrana prav prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
o Suhlas: Pre Ucely marketingu u novych navstevnikov alebo pre urcité typy cookies (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

5. Prijemcovia udajov
Vase Udaje mozu byt poskytnuté nasledujicim kategdridm prijemcov:
« Prepravné spoloénosti: Za Ucelom dorucenia tovaru.
« Poskytovatelia IT sluZieb, newslettera a hostingu: Zabezpeclenie prevadzky e-shopu, technickej podpory a zasielania
newsletterov.
« Platobné brany a banky: Spracovanie platieb.
+ Marketingové nastroje: Google Analytics, Google Ads, Facebook Pixel (Meta) pre analyzu a reklamu.
« Uctovna firma: Spracovanie Uctovnictva a plnenie zakonnych povinnosti.

Udaje nebudl prends$ané do tretich krajin mimo EU.

6. Cookies
E-shop pouziva subory cookies na zabezpecenie funkcnosti a analyzu navstevnosti:

« Technické cookies: Nevyhnutné pre fungovanie kosika a prihlasenie (bez suthlasu).
« Analytické cookies: Na meranie navstevnosti (vyzaduje sa suhlas).
« Marketingové cookies: Na cielenie reklamy (vyzaduje sa suhlas).

Nastavenia cookies mdzete kedykolvek zmenit vo svojom prehliadadi.

7. Newsletter
Suhlasom so zasielanim newslettera udelujete sihlas na spracovanie emailu. Odber je mozné kedykolvek zrusit.

8. Prava dotknutej osoby
V suvislosti s ochranou vasich Udajov mate nasledujlce prava:

Pravo na pristup: Mate pravo vediet, aké Udaje o vas spractivame.

Pravo na opravu: Pravo na opravu nespravnych udajov.

Pravo na vymaz (zabudnutie): Ak uZ Udaje nie su potrebné alebo bol odvolany suhlas.

Pravo na obmedzenie spraciavania.

Pravo na prenosnost adajov.

Pravo namietat proti spracivaniu na zaklade opravneného zaujmu.

Pravo odvolat sahlas kedykolvek, ak sa Udaje spractvaji na zaklade sthlasu. )

Pravo podat staznost: Ak sa domnievate, Ze vade prava su poru$ené, mbZete sa obratit na Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR.

9. Doba uchovavania

« Udaje pre plnenie zmluvy: 10 rokov (G¢tovné dévody).
« Marketingové udaje: Do odvolania sthlasu (max 10 rokov).

10. Zodpovedna osoba (DPO)



Prevadzkovatel nema osobitne vymenovanul zodpovednul osobu. Kontakt: csmdsro@gmail.com

11. Zaverecné ustanovenia
Podmienky su platné a Gcinné od 19.05.2026.



