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Vseobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) e-shopu Lulashop.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujicim v suvislosti s
predajom tovaru prostrednictvom internetového obchodu Lulashop.sk.

Clanok 1 - V$eobecné ustanovenia a definicie
1.1 Predavajuci:
Prevadzkovatelom e-shopu Lulashop.sk je:
Nazov: CSMD s.r.o.
Sidlo: CereSfiova 1808/4, 979 01 Rimavska Sobota, Slovenska republika
ICO: 54303257
DIC: 2121631303
IC DPH: SK2121631303
E-mail: csmdsro@gmail.com
Telefén: +421 919 129 124
(dalej len , Predavajuci")
1.2 Kupujici: Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord odoslanim elektronickej objednadvky vstupila do kupnopredajného vztahu s
Predavajucim.
1.3 E-shop: Internetovy obchod prevadzkovany Predavajucim na doméne www.lulashop.sk.
1.4 Organ dozoru: Slovenska obchodné inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj.

Clanok 2 - Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy
2.1 Kupujlci si vybera tovar z ponuky E-shopu.

2.2 Kapna zmluva vznikd na zdklade potvrdenia objedndvky Predavajicim. Kupujuci pred odoslanim objedndvky ma moZnost
skontrolovat a opravit vioZzené Udaje. Po odoslani objedndvky dostane e-mailové potvrdenie. Preddvajlci si vyhradzuje pravo
odmietnut objednavku.

2.3 Objednavka musi obsahovat vSetky povinné (daje: kontaktné Udaje Kupujuceho, druh a mnoZstvo tovaru, spdsob dopravy a
spoOsob platby.

Clanok 3 - Ceny a platobné podmienky
3.1 Ceny su uvedené vratane DPH. Ceny nezahfnaju naklady na dopravu, ktoré su vycislené samostatne v nakupnom kosiku.
3.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu cien. Pre Kupujlceho plati cena, ktora bola uvedena v momente odoslania objednavky.
3.3 Spobsoby platby:

Platobna karta (online cez platobnt branu)
Prevodom na bankovy Ucet

Dobierka (pri prevzati tovaru)

Osobne v hotovosti

Clanok 4 - Dodacie podmienky
4.1 Tovar je odosielany do 1-3 pracovnych dni, najneskor do 30 dni.
4.2 Miestom dodania je adresa uvedena Kupujicim v objednavke alebo zvolené odberné miesto.
4.3 Naklady na dopravu hradi Kupujlci podla zvoleného typu dopravy uvedeného v objednavkovom procese.
4.4 Vlastnicke pravo prechadza na Kupujiceho momentom prevzatia tovaru.

Clanok 5 - Odstapenie od zmluvy (Vratenie tovaru)

5.1 Kupujlci (spotrebitel) ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru,
v sulade so zdkonom ¢. 102/2014 Z.z.

5.2 Pri odsttpeni od zmluvy je Kupujlci povinny zaslat tovar spat Predavajlicemu na adresu: CSMD s.r.0., Cereéiova 1808/4, 979 01
Rimavska Sobota. Tovar musi byt nepoSkodeny a nepouzivany.

5.3 Néklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.
5.4 Predavajuci vrati Kupujucemu vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy najneskér do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstupeni.
5.5 Vynimky: odstUpenie nie je mozné pri tovare vyrobenom na mieru.

Clanok 6 — Reklamaény poriadok (Zaruka)
6.1 Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov, ak nie je pri konkrétnom produkte uvedené inak, a zaéina plynut diiom prevzatia tovaru
Kupujtcim.
6.2 Kupujlci je povinny pri prevzati tovar skontrolovat. Ak zisti mechanické poskodenie obalu alebo tovaru, je povinny spisat zdznam
o Skode s dopravcom.

6.3 Reklamacie sa uplatriuji e-mailom na csmdsro@gmail.com alebo pisomne na adresu Predavajuceho. Predavajlci rozhodne o
reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlh$ie ako 30 dni.

6.4 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie spdsobené Kupujicim alebo neodborné zaobchadzanie s
produktom.
Clanok 7 - Uzivatel'sky Géet
7.1 Registracia je dobrovolnd. Predavajlici moéze Ucet zrusit, ak nebude pouzivany 12 mesiacov.
Clanok 8 - Ochrana osobnych Gdajov
8.1 Osobné Udaje sa spracuju v stlade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. Podrobnosti st v dokumente Ochrana osobnych udajov.

Clanok 9 - Zodpovednost

9.1 Predavajuci nezodpoveda za technické vypadky e-shopu, oneskorené dorucenie spoluvinou dopravcu, alebo chyby z nespravnych
udajov Kupujlceho.

Clanok 10 - Ochrana dusevného vlastnictva



10.1 VSetky texty a fotografie na Lulashop.sk st majetkom Predavajliceho.

Clanok 11 - Riesenie sporov
11.1 Kupujlici ma pravo obratit sa na Preddvajlceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, zZe Predavajuci porusil jeho prava.

11.2 Ak Predavajlci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, Kupujici mdZe podat ndvrh na zadatie
alternativneho rieenia sporu subjektu ARS (napr. SOI) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Kupujuci mdze vyuzit aj platformu RSO na

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok 12 - Zavereéné ustanovenia
12.1 Tieto VOP su platné a ucinné od 19.05.2026.
12.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend zverejnenim na doméne
www.lulashop.sk.
12.3 Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o elektronickom obchode a
Zakona o ochrane spotrebitela.
V Rimavskej Sobote, dna 19.05.2026


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

